CENTERM ¢

FICHA DE RECLAMACAO Referéncia N°:

(A preencher pelos servigos)

1. Identificacdo do Reclamante

Nome Completo:

Morada:
Cdédigo Postal : __ -_ _ Localidade:
Telefone : Telemovel :

E-mail (Obrigatério):

Ne Contribuinte: Ne Doc. Identificacdo:

2. Reclamacao

a. Descricao do Motivo de Reclamacgao

Data:_ /_/

Motivo de Reclamacéo (Descri¢do das circunstancias dos factos e indicacdo de elementos Uteis para a apreciacdo

da reclamacdo)
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b. Pedido do Reclamante

O Reclamante pretende:

c. Esclarecimentos Adicionais

d. Documentos Comprovativos (anexar, se possivel, uma copia dos documentos comprovativos
que possuir)
Lista dos documentos comprovativos:

1.

2
3.
4

,em / /

(Assinatura)
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a e Ambiente

Analise (a preencher pelos servicos)

Referéncia N°:

Forma da Reclamacao:

(3 Pedido de revisio da correcao de prova de exame [ Pedido de Reavaliagcdo (3 outros (explicitar)

Tomada de decisao:

Em, de de , Remetido a:
(7 Atendida (3 Nio atendida
Fundamentacao:

Em resultado da anadlise efectuada comunique-se ao interessado

a Manutencao da decisdo anterior

D Qutra

em / /

Responsavel pelo Parecer

em / /

Responsavel da Qualidade
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